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Zatacznik do umowy

REGULAMIN USLUG INTERNETOWYCH FASTERNET.PL

§.1

Postanowienia ogolne i definicje
1. Nazwa i adres Ustugodawcy: F.H.U.”FasterNet.pl” Szydlak Janusz z
siedziba: ul. Mickiewicza 1, 32-400 Myslenice. Regulamin $wiadczenia
ustug internetowych w sieci FasterNet.pl, zwany dalej Regulaminem
okresla zakres i warunki wykonywania ustug na rzecz Abonenta w sieci
internetowej, przez F.H.U. ,FasterNet.pl” Szydlak Janusz, zwanym dalej
Ustugodawca w skrécie FasterNet.pl.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Regulamin- niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug przez
FasterNet.pl.
Klient - osoba fizyczna, prawna badz jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, zamierzajaca zawrze¢ Umowe o
Swiadczenie ustug w sieci FasterNet.pl.
Abonent - osoba fizyczna, prawna badz jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta pisemng Umowe z
FasterNet.pl.
Abonament - optata pobierana w kazdym okresie rozliczeniowym za
umozliwienie korzystania z ustug dostepu do sieci Internet.
Cennik ustug - dokument stwierdzajacy ceny i nazwy ustug FasterNet.pl,
$wiadczonych na podstawie regulaminu. Cennik zawiera opis i
wiasciwosci ustug i jest dostepny w siedzibie firmy FasterNet.pl oraz na
stronie internetowej.
Okres rozliczeniowy - umowny okres, za ktéry wystawiana jest faktura
VAT za wykonywane ustugi telekomunikacyjne.
Aktywacja ustugi - czynnosci techniczne i formalne polegajace na
instalacji i uruchomieniu urzadzen niezbednych do funkcjonowania
Internetu w sieci FasterNet.pl.
Zamowienie - zestaw danych uzyskanych od klienta, ktéry przez
o$wiadczenie woli deklaruje cheé korzystania z ustugi.

§.2

Zakres i warunki swiadczenia ustug
1. FasterNet.pl $wiadczy Ustuge na podstawie zawartej z Abonentem
Umowy, Regulaminu, Cennika i przepiséw Prawa Telekomunikacyjnego.
2. Ustuga dostepu do Internetu, zwana dalej Ustugq, swiadczona przez
FasterNet.pl obejmuje ustugi okreslone w cenniku w opcji wybranej przez
Abonenta.
3. Abonent po ztozeniu zamdwienia i zawarciu Umowy zobowigzuje sie
ptaci¢ comiesieczny abonament.

§.3

Zawarcie Umowy
1.Umowa zawierana jest w formie pisemnej, po dostarczeniu przez
Abonenta wszystkich wymaganych dokumentoéw i spetnieniu warunkow
wymienionych w Regulaminie.
2. Umowa zawierana jest na czas okreslony badz nieokreslony.
3. Umowa na czas okreslony uwazana bedzie za przedtuzong na czas
nieokreslony jezeli Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w
terminie 1 miesigca przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.
4.Warunki zawarcia Umowy:
a) istnienie mozliwosci technicznych niezbednych do uruchomienia ustugi,
b) umozliwienie przez Abonenta wykonania instalacji,
c) Umowa moze by¢ zawarta w terminie pdzniejszym jak instalacja,
d) Umowa zawarta moze zostac przed instalacjg Internetu.
5. Ustugodawca moze odmowic¢ zawarcia Umowy:
a) z osobg fizyczng, prawng badz jednostkg organizacyjna nie
posiadajacg osobowosci prawnej w przypadku jezeli uzyska informacje
na temat braku wiarygodnosci ptatniczej osoby. Informacje takie sg do
pobrania z Biur Informacji Gospodarczej (Dz U Nr 5 poz.424).
b) gdy klient postuguje sie zniszczonymi dokumentami, lub takimi ktére
budzg znaczace watpliwosci.
c) jezeli klient ubiega sie powtoérnie o dostep do sieci, a przyczyng utraty
wczeéniejszego dostepu byto nie dotrzymanie warunkéw Regulaminu
badz Umowy.
6. Umowa moze by¢ zmieniana za porozumieniem stron, w formie
pisemnego aneksu.

8.4

Rozwigzanie i przedtuzenie Umowy
1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe na czas okre$lony z
zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia przed koncem
obowigzywania Umowy, ze skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego.
2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu winno by¢ przedstawione w
formie pisemnej listem poleconym, na wskazany w Umowie adres drugiej
strony.
3. Formy rozwigzania Umowy:
a) za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemnej,
b) strona Zzadajaca wczeéniejszego rozwigzania Umowy zawartej na czas
okreslony zobowigzana jest dokona¢ zaptaty na rzecz drugiej Strony

facznej optaty, jaka pozostataby do zaptaty do konca trwania Umowy
wraz z zalegtosciami (jesli takowe sq), gdyby Umowa nie zostata
rozwigzana wczesniej.

c) jezeli Abonent nie uisci opfaty instalacyjnej,

d) jezeli Abonent nie uisci optaty za ustuge za okres 3 miesiecy
kalendarzowych,

e) jezeli Abonent korzysta z ustugi w sposéb razgco famiacy
postanowienia Regulaminu badz Umowy (rozdziela otrzymywany
Internet na osoby trzecie).

f) jezeli Abonent podejmuje dziatania sprzeczne z polskim prawem przy
wykorzystaniu ustugi.

g) jezeli Abonent dziata na szkode innych Abonentéw sieci.

h) jezeli Abonent nieswiadomie lub $wiadomie prowadzi dziatania
powodujace zjawisko przecigzenia ustug np. nattoku w sieci transmisji
danych lub przepetnienia zasobéw ustug o wartosci dodanej dla
transmisji danych, np. pamieci masowej systemu poczty elektronicznej.
i) jezeli Abonent dokonuje prob nielegalnego wejscia do zasobdw
systemow informatycznych bedacych w posiadaniu FasterNet.pl i innych
Abonentoéw sieci.

j) Abonent ma prawo rozwigzania Umowy podpisanej przed
wykonaniem instalacji w terminie 14 dni od jej podpisania jezeli
Ustugodawca nie wywigzuje sie z postanowien w niej zawartych.

4. Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy jezeli Ustugodawca
nie wywigzuje sie z postanowien zawartych w Umowie, jezeli w sposob
ciagty nie mogt korzysta¢ z ustugi przez okres 30dni z winy FasterNet.pl.
Odtaczenie od ustugi na wskutek braku optat przez Abonenta nie moze
by¢ powodem wypowiedzenia Umowy. Nie umotywowana rezygnacja z
ustug nie ma podstaw prawnych do odstgpienia od Umowy.

5. Umowa wygasa w skutek:

a) $mierci jednej ze Stron

b) w przypadku ogtoszenia upadtosci firmy Ustugodawcy

6. W przypadku przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony, zgodnie z §.3
ust 3, Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania umowy z
zastrzezeniem 1 miesigcznego terminu wypowiedzenia.

7. FasterNet.pl zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy bez
dodatkowych zobowigzan jezeli z przyczyn technicznych transmisja
danych nie jest mozliwa lub infrastruktura sieci zostata trwale naruszona.
8. Umowa zostaje przedtuzona:

- na pisemny wniosek Abonenta

- w razie gdy Abonent w terminie 1 miesiqca przed koricem okresu
obowigzywania Umowy nie wypowie jej (§.3 ust. 3).

8.5

Instalacja
1. Instalacja zostaje wykonana w miejscu ustalonym z Klientem.
2. Klient sktada zamoéwienie dotyczace instalacji w formie pisemnej,
elektronicznej badz telefonicznej.
3. W skiad instalacji wchodza:
a) urzadzenia niezbedne do prawidlowego funkcjonowania Internetu,
b) ustuga przytaczenia do infrastruktury sieci FasterNet.pl.
4. Opfata za instalacje winna by¢ dokonana monterowi po wykonaniu
instalacji lub w terminie 7 dni od daty instalacji w siedzibie FasterNet.pl.
5. Podczas modernizacji infrastruktury sieci oraz podczas konfiguracji
urzadzen niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Internetu
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw, ktére nie sg
podstawg reklamacji. Czasowe przerwy sg niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania sieci.
6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo podwyzszenia optaty
abonamentowej, proporcjonalnie do wskaznika wzrostu cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogtaszanych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Taka czynnosc¢ nie jest traktowana jako zmiana
warunkow Umowy. Aktualny Cennik jest zawsze dostepny na stronie
internetowej http://www.fasternet.pl badz w siedzibie firmy.

8.6

Platnosci
1. FasterNet.pl $wiadczy publiczny dostep do ustug
telekomunikacyjnych. Zakresem $wiadczonych ustug jest odptatny, staty
dostep do Internetu
2. Elementami sktadajacymi sie na opfate abonamentowa sq:
a) staly dostep do sieci Internet,
b) dostep do wsparcia telefonicznego FasterNet.pl.
3. Wysokos¢ opfat za ustuge okresla Cennik i zawarta Umowa.
Abonent zobowigzuje sie uiszczaé terminowo comiesieczna opfate.
4. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigqc kalendarzowy. Optata
abonamentowa jest ptatna z géry do 10-go dnia kazdego miesigca na
konto FasterNet.pl BANK PKO S.A. 38 1240 5051 1111 0000 5231
0193 lub bezposrednio w siedzibie FasterNet.pl na podstawie ksigzeczki
opfat lub faktur VAT. Datq zaptaty jest data wptywu naleznosci na
rachunek bankowy lub w kasie FasterNet.pl. Opfata za pierwszy miesiac
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korzystania z ustug FasterNet.pl jest naliczana proporcjonalnie za kazdy
dzien swiadczenia ustugi i pfatna jest z pierwszym rachunkiem
rozliczeniowym.

5. Abonentowi, ktory nie uisci optaty za ustuge w ustalonym terminie,
mogq zostac naliczone ustawowe odsetki powiekszone o optate
administracyjng okreslong w Cenniku, oraz zostanie odtgczony od
infrastruktury sieci drogq elektroniczna.

6. Jezeli FasterNet.pl nie odnotuje pfatnosci za 1 miesigc

kalendarzowy odtaczy Abonenta od sieci internetowej droga,
elektroniczng, kolejne przytaczenie ponosi za sobg koszty w wysokosci
jednej optaty reaktywacyjnej okreslonej w Cenniku.

7. Jezeli FasterNet.pl nie odnotuje ptatnosci za 2 miesigce kalendarzowe,
odtgczy Abonenta od sieci internetowej droga mechaniczng, kolejne
przytaczenie ponosi za sobg koszty w wysokosci podwdjnej optaty
reaktywacyjnej.

8. Za zmiane adresu IP Abonent ponosi jednorazowa optate okreslong w
Cenniku.

9. Za zmiane abonamentu na nizszy Abonent uiszcza jednorazowg opftate
okreslong w Cenniku. Zmiana abonamentu na wyzszy jest bezptatna.

10. Wprowadzenie nowych pozycji do Cennika w zwigzku ze zmianami
parametréw Ustugi lub rozszerzeniem Cennika nie stanowi podstawy do
zmiany Umowy.

11. Abonent, ktéry nie otrzymat Faktury VAT lub skonczyta sie mu
ksigzeczka optat ma obowigzek powiadomienia FasterNet.pl o tym fakcie.
12. Abonent moze by¢ obcigzony dodatkowymi kosztami za
nieuzasadnione zgtoszenie usterki. Opfata za nieuzasadnione

wezwanie na miejsce Ustugodawcy okreslona jest w Cenniku.

13. Abonent ma prawo do nieodptatnego zawieszenia korzystania z ustug
FasterNet.pl na okres 1-go miesigca, winien jednak to zgtosi¢ na 10 dni,
przed rozpoczeciem miesigca kalendarzowego. Okres zawieszenia ustugi
nie jest zaliczany jako okres korzystania z ustugi.

8.7

Reklamacje
1. Abonent moze skitada¢ reklamacje z tytulu niewykonania badz
nienalezytego wykonania Ustugi. Abonent po zaobserwowaniu przerwy w
dziataniu ustugi zobowigzany jest do powiadomienia FasterNet.pl pod
wskazane nizej numery telefonéw. FasterNet.pl przyjmuje "Zgloszenie
Usterki", ktore jest podstawa do jej usuniecia. Kontakt z FasterNet.pl:
a) w dni robocze w godz. od 9:00 do 17:00 pod numer telefonu: 012-
274-12-16
b) w dni wolne od pracy lub po godzinach pracy SMS-em pod numer
telefonu: 0-691-392-455.
2. Podstawg reklamacji w firmie FasterNet.pl moze by¢:
a) wykonanie ustugi z naruszeniem warunkéw okreslonych w
Regulaminie badz w Umowie,
b) zta pod wzgledem technicznym jakos¢ ustugi (nie uwzglednia sie
umotywowania zawartego w § 5 ust.5),
c) wadliwe rozliczenie ustugi,
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko lub nazwe (firmy) Abonenta,
b) telefon kontaktowy,
c) opis przedmiotu reklamacji,
d) okolicznoéci uzasadniajace reklamacje,
e) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie.
4. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w siedzibie firmy pisemnie,
bezposrednio do wiadomosci ustugodawcy w formie elektronicznej lub
telefonicznej pod nr tel. wskazane w Umowie.
5. Ustugodawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni
od jej otrzymania. FasterNet.pl zobowigzuje sie potwierdzi¢ przyjeta
reklamacje w terminie 14 dni.
6. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a) nazwe Ustugodawcy,
b) powotanie podstawy prawnej rozstrzygniecia,
c) rozstrzygniecie wraz z uzasadnieniem,
d) podpis Ustugodawcy,
7. Za date wniesienia reklamacji uznaje sie date otrzymania pisma
zawierajacego reklamacje badz dzien jej zgtoszenia w siedzibie firmy.
8. Ustugodawca zobowigzuje sie usung¢ usterke uniemozliwiajaca
korzystanie z Ustugi w terminie 24 godz. jezeli jest ona po stronie
FasterNet.pl i warunki atmosferyczne na to pozwalaja. Usterki u
Abonenta bedg usuwane w ustalonym terminie.
9. Za kazde 24 godz. nieuzasadnionej przerwy w $wiadczeniu Ustugi
spowodowanej usterka Ustugodawcy, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej za ustugi
internetowe.
10. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania spornej naleznosci.
11. W przypadku nie uznania reklamacji, reklamujacy moze wnie$¢
odwotanie w terminie 14 dni od otrzymania odmowy reklamacji.
12. Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego.

8.8

Odpowiedzialnosé
1. FasterNet.pl odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi w granicach okreslonych w Kodeksie Cywilnym,
Regulaminie i Umowie.
2. FasterNet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
i szkdd posrednich przez Abonenta.
3. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nie przestrzeganie postanowien
Regulaminu i Umowy.

4. FasterNet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli wynika to z:

a) z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, a w szczegolnosci z takich
przyczyn, ktore sa wynikiem dziatania Abonenta,

b) sity wyzszej (wytadowania atmosferyczne, wiatry, kleski zywiotowe,
uszkodzenia sieci energetycznej), awarie wynikte z winy nadrzednego
Operatora komunikacyjnego (np. awarie linii bezposrednich).

5. W wyniku zaistnienia sporu Ustugodawca dazy do rozwigzania go w
drodze mediacji badZz za pomoca sadu polubownego. Abonent w
kwestiach spornych moze zwrdci¢ sie o pomoc do Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE).

6. Zakres ustugi serwisowej obejmuje:

a) usuwanie usterek i awarii spowodowanych przez FasterNet.pl,

b) informacje o ustugach, min. poprzez strone internetowa,

c) przyjmowanie zamdwien na ustugi i na zmiany ustug.

7. Abonent nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniego uzyskania zgody
FasterNet.pl, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8.9

Kary umowne
1. FasterNet.pl oraz Abonenta obowigzuja kary umowne wobec siebie.
2. Abonent za nieuzasadnione, nagte rozwigzanie Umowy z przyczyn nie
znanych FasterNet.pl zobowigzany jest uisci¢ kare w wysokosci optaty
abonamentowej za miesiaqce, ktore pozostatyby do prawidtowego
zakonczenia Umowy.
3. FasterNet.pl zobowigzany jest uisci¢ kare za nienalezyte $wiadczenie
ustugi w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej, za kazde kolejne 24 godz.
niedostarczenia ustugi spowodowane usterkg FasterNet.pl. Kare ta
FasterNet.pl uiszcza na podstawie otrzymanej reklamacji od Abonenta
poprzez pomniejszenie kolejnego rachunku Abonenta o kwote na ktdrg,
zostat poszkodowany.
4. O ile przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastgpita z winy Uzytkownika,
Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty zwigzane z przywrdceniem
mozliwosci jej Swiadczenia przez FasterNet.pl.
5. Suma zaptaconych przez Ustugodawce kar umownych, o ktérych
mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ w danym okresie rozliczeniowym,
wysokosci miesiecznych optat abonamentowych przewidzianych w
Cenniku.

§.10

Urzadzenia
1. W celu wykonania postanowien Umowy FasterNet.pl zamontuje w
siedzibie Klienta urzadzenia dostepowe do sieci Internet. W przypadku
posiadania przez Klienta wtasnych urzadzen, FasterNet.pl skonfiguruje i
dokona aktywacji urzadzen, pobierajac przy tym stosownga optate
okreslong w cenniku. Dostarczone przez FasterNet.pl urzadzenia sg
wilasnosciq FasterNet.pl, chyba ze Umowa mdwi inaczej. Po zakonczeniu
Umowy lub rozwigzaniu jej przed czasem Abonent zobowigzany jest do
demontazu i zwrotu urzadzen na swoj koszt do siedziby FasterNet.pl.
2. W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzen do
FasterNet.pl lub ich zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z
normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany
jest zwrdci¢ FasterNet.pl kwote umozliwiajacq odtworzenie przez
FasterNet.pl takich samych urzadzen. Nie dotyczy Abonentow
posiadajacych wiasne urzadzenia.
3. Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzajgq abonenta
w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata powstaty jako nastepstwo
nieuprawnionego dziatania abonenta, w szczeg6lnosci poprzez
niewtasciwe korzystanie lub inne przyczynienie sie do uszkodzenia lub
utraty oraz gdy poprzez brak zabezpieczen lub zte zabezpieczenie
miejsca przechowywania dzierzawionego urzadzenia, nastapito jego
uszkodzenie, badz utrata. Nie dotyczy w przypadku posiadania wtasnego
sprzetu.
3. Warto$c¢ urzadzen jest okreslona w cenniku obowigzujacym w dniu
podpisania Umowy. Nie dotyczy Abonentéw posiadajacych wiasne
urzadzenia.

§.11

Postanowienia koficowe
1. Strony winny wzajemnie informowac sie o zmianie adresu
zamieszkania lub siedziby firmy.
2. Zmiany Umowy oraz zgtoszenia, o ktérych mowa w Regulaminie winny
by¢ dokonywane na piémie pod rygorem niewaznosci.
3. Poprzez zawarcie Umowy Abonent wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, w celu wykonywania przez FasterNet.pl dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Kazdy Abonent ma prawo wgladu do
swoich danych, a takze prawo ich korygowania.
3. Dane osobowe Abonentéw nie sq udostepniane osobom trzecim.
4. Abonent zobowigzany jest do korzystania z sieci w sposob wskazany w
Regulaminie i Umowie, a w szczegdlnosci do:
a) nie korzystania z ustug internetowych w sposoéb, ktéry moze
doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci,
b) nie rozdzielania przypisanej predkosci osobom trzecim,
c) nie umieszczania na serwerach bedacych wiasnoscig FasterNet.pl
nielegalnych informacji lub oprogramowania.
5. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzane sa w trybie
przewidzianym w art. 59 ust.2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne i sg
podawane do wiadomoséci Abonentom, ktorzy zawarli Umowe o
korzystanie z Ustug.
Informacje takie podawane sg na stronie internetowej www.fasternet.pl
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